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www.golsoft.com

رویکرد‌و‌روش‌گلستان
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اطلاعات؟ راهبردی فناوری برنامه ریزی چرا
فناوریراهبردیبرنامه ریزیدنبالبهروزافزونیبه صورتسازمان ها
ارکدستوردرزیردلیلبهمعمولا پروژه هااین.هستند(ITSP)اطلاعات

:می گیرندقرارسازمان ها

دنبال تدوین برنامه استراتژیک سازمانیبه 1

...برای حل مسائلی مانند یکپارچه سازی سامانه ها، نوسازی معماری،  2

...(برنامه های دولت الکترونیکی،)برای تطابق با الزامات بالدستی  3

به  عنوان مقدمه ای برای توسعه معماری سازمانی 4
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رویکرد گلستان به برنامه ریزی راهبردی فناوری اطلاعات 

(Alignment)همراستایی استراتژیک  

(Architectural Thinking)رویکرد معمارانه 

(Service-Orientation)سرویس گرایی 

(CBP)قابلیت محور برنامه ریزی 

(ITSP)اطلاعاتفناوریراهبردیبرنامه ریزیاجرایبهگلستانرویکرد
تنیمباست،شدهگرفتهبه کارعملیبه صورتمتعددیسازمان هایدرکه
:استزیراصولبر
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همراستایی
استراتژیک
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ITSPیک برنامه ریزی استراتژیک در سطح وظیفه ای است.

روش ها و 
شاخص های 
مالی، اقتصادی
و سرمایه گذاری

الگوهای 
تیاستراتژی رقاب

همراستایی
استراتژیک
Alignment

ووظیفه ایسطحبرنامه ریزی هایجملهاز(ITSP)اطلاعاتفناوریراهبردیبرنامه ریزی
.تاسکسب وکارواطلاعاتفناوریاستراتژیکهمراستاییایجادآن،درون مایهمهم ترین
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تصویر کلان: همراستایی استراتژیک

شران
پی

ب وکا
س

ی ک
استراتژ

ر
ی 

استراتژ
IT

زیرساختاستراتژی

واسطه تغییر
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رویکرد
همعماران
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EA
Foundation

پايه گذاری
قابلیت
معماری
سازمانی EA Management & Governance 

(EAM/EAG)
معماری سازمانیمديريت و راهبری 

Enterprise Architecture Planning (EAP)
برنامه ريزی معماری سازمانی

Enterprise Architecture Implementation
معماری سازمانیپیاده سازی 

نقشه راه ایجاد و استقرار قابلیت معماری سازمانی
کاربردهایازیکی(ITSP)اطلاعاتفناوریراهبردیبرنامه ریزیما،نظراز

یمعمار برنامه ریزیپروژه هایازیکیموضوعمی تواندکهاستسازمانیمعماری
.گیردقرار(EAP)سازمانی
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ریپایه‌ریزی‌قابلیت‌معما

متامدل‌معماری

استانداردهای‌
مدل‌سازی

ابزار‌معماری

ساختار‌و‌فرآیندهای‌
معماری

روش‌توسعه‌معماری



مدیریت‌و‌راهبری‌معماری

اجرای‌معماری‌سازمانی

برنامه‌ریزی‌معماری

مخزن‌معماری

امدیریت‌نیازمندی‌ه مدیریت‌پیکربندی

مدیریت‌دانش یکپارچه‌سازی

مدیریت‌تغییرات

کمیته‌معماری وغسنجش‌و‌ارتقا‌بلگروه‌معماری

در نقشه راه توسعه قابلیت معماری سازمانیITSPجایگاه 

IT 
Strategic 
Planning



ت
لاعا

اط
ی 

ور
فنا

ی 
رد

هب
 را

ی
ریز

مه 
رنا

ش ب
رو

 و 
رد

یک
رو

ن
تا

س
گل

ی 
ار

فز
م ا

نر
ی 

س
ند

مه
ت 

رک
ش

Golsoft.ITSP-Approach.000301

ITSPریزی معماری سازمانیدر پیوند با برنامه

Business

Application

TechnologyM
o

ti
v

a
ti

o
n

Im
p

le
m

en
ta

ti
o

n
ITSP EAP

مدلسازی‌معماری‌
موجود

تحلیل‌استراتژی‌
سازمانی

تحلیل‌معماری‌
موجود

تدوین‌
ITاستراتژی‌

طراحی‌معماری‌
مطلوب

تدوین‌
برنامه‌گذار
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سرویس گرایی
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معماریبهسرویس گرانگاهدر
سازمان،ازلیههرسازمانی،

ردکهاستارزش هاییتامین کننده
ائهاربالترلیهبه«سرویس»قالب

.می شود
سرویس گرایی،مهماصل

(معمارییا)منطقپنهان سازی
آنگیرندهازسرویس،پیاده سازی

.است
لیهسهترتیب،اینبه

کسب وکار،سرویس های
وکاربردیسرویس های
نقشزیرساختیسرویس های

ایفاراسازماناصلیمفاصل
.می کنند

رویکرد مبتنی بر سرویس در نگاه به سازمان ها
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محدوده مسئولیت 
و اختیارات 
واحدهای 
کسب وکاری

محدوده مسئولیت 
و اختیارات 

فناوری اطلاعات

رویکرد مبتنی بر سرویس در نگاه به سازمان ها

معماری 
کسب وکار

معماری 
فناوری 
اطلاعات
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برنامه ریزی 
اقابلیت مبن
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برنامه ریزی قابلیت مبنا

برنامه ریزی قابلیت مبنا یا 
Capability-based Planning (CBP)

به رویکردی به برنامه ریزی سازمانی است که اساس آن بر افراز یک سازمان
لیت ها، چند قابلیت کسب وکار و برنامه ریزی برای ارتقاء سطح بلوغ این قاب

.برای دستیابی به اهداف و استراتژی های سازمانی قرار دارد
برای شناسایی و تشخیص نیازهای راهبردی ITSPرویکرد گلستان به در

.استفاده می شودCBPکسب وکار از 
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مفهوم و اجزای یک قابلیت کسب وکار

Business Capability

Technology

People

Process

به طور خلاصه، قابلیت های 
کسب وکار، مجموعه هایی از 

، ساختار و منابع انسانی
وفرآیندها و روش های اجرای کار 

ابزارها و تکنولوژی ها
هستند که یک سازمان برای انجام 

مأموریت و تحقق اهدافش به آن ها 
.نیاز دارد
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قابلیت کسب وکارنمونه ای از یک 

کارکرد تدارکاتکارکرد مالی
کارکرد انبار و 
کنترل موجودی

ارزیابی تامین کنندگان

خرید مواد اولیه از تامین کنندگان

ارزیابی 
کیفی سفارش پرداخت

GLVendors 
Mgmt. Sys.

Order Mgmt. 
Sys.

قابلیت مدیریت تدارکات
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نقشه قابلیت ها

Capability)قابلیتنقشهازقابلیت ها،مدل سازیبرای Map)می شوداستفاده.
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مراحل برنامه ریزی قابلیت مبنا در یک نگاه

Low Med High

L
o

w
M

ed
H

ig
h

Capability Maturity

S
tr

a
te

g
ic

 I
m

p
o

rt
a

n
ce

Cap. 1

Cap. 2

Cap. 3

Cap. 4

Cap. 5

Cap. 6

اسناد 
کاستراتژی

Cap. 5

Cap. 3

To-Be

As-Is

Project Maturity 
Assessment
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تحلیل جایگاه فعلی قابلیت ها بر اساس سطح بلوغ و اهمیت استراتژیک

یتموقعبهبستهکسب وکارقابلیت های
وضعیت هایدرماتریسایندرقرارگیری
:هستندمختلفی

Gap Zone
سطحدرمنطقه،ایندرواقعهایقابلیت

اناستراتژیک شاهمیتازپایین تربلوغ
ت هاقابلیاینپائینبلوغسطح.هستند
اهدافتحققبرایجدیمانعاستممکن

.باشدسازمان

Acceptance Band
باابربرمنطقهایندرقابلیت هابلوغسطح

.استاستراتژیک شاناهمیت

Comfort Zone
ازمنطقهایندرقابلیت هابلوغسطح

.استبالترآن هااستراتژیکاهمیت

Gap 

Zone

Comfort

Zone
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تحلیل شکاف و تعیین اقدامات بر مبنای نقشه راه توسعه قابلیت ها

بلوغسطحتعیینازپس
CBPمطابققابلیت هامطلوب

ارتقاءبهمربوطکهاقداماتی
(ارابز)فناوریبُعدبلوغسطح
فناوریراهبردینیازهایباشد،

.می کندمشخصرااطلاعات
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متدولوژی
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منابع تشخیص نیازمندی های استراتژیک فناوری اطلاعات

تغییر استراتژی 
کسب وکار

(CBP)تحلیل‌قابلیت‌های‌کسب‌وکار‌•
الزامات استراتژی 

کسب وکار

جمع‌آوری‌و‌تحلیل‌قوانین‌و‌مقررات‌ابلاغ‌شده• الزامات‌قانونی

ودمدل‌سازی‌و‌تحلیل‌اشکالات‌و‌نواقص‌معماری‌موج• اشکالات‌معماری‌موجود

مطالعات‌الگوبرداری• فرصت‌های‌فنی
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متدولوژی اجرای یک پروژه برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات

شناخت جهت گیری برنامه ریزی
عملیاتی

برنامه ریزی 
پروژه
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متدولوژی اجرای یک پروژه برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات

شناخت

شناخت کلی سازمان

 هاتهیه نقشه قابلیت

بلوغ سنجی 
قابلیت ها

تحلیل استراتژیک
قابلیت ها

تعیین سطح بلوغ 
مطلوب قابلیت ها

تحلیل معماری
کلان موجود

مطالعات الگوبرداری

تحلیل قوانین

تحلیل نیازها

جهت‌گیری

یتعیین اهداف عملیات

تعیین اهداف کلان

تعیین چشم انداز

تعیین سیاست ها

طراحی معماری 
کلان مطلوب

یبرنامه‌ریزی‌عملیات

تحلیل شکاف

طراحی سبد پروژه ها

تعریف پروژه ها

یطراحی برنامه عملیات

طراحی سازمان 
اجرایی
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برنامه ریزی راهبردی فناوری اطلاعاتتجارب گلستان در 

باانگلستنرم افزاریمهندسیشرکت
فعالیتدههدوسابقهبهاتکا

مشاورهزمینهدرنوآورانهومستمر
بهنزدیکاجرایوسازمانیمعماری

کشور،مهمسازمان هایدرپروژه50
اختصاصیروشورویکردبرپایه
فناوریراهبردیبرنامه ریزیخود،

دولتیسازمانچندیندررااطلاعات
.استکردهاجرا
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برنامه ریزی راهبردی فناوری اطلاعاتبرخی از مشتریان ما در 
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برای آشنایی بیشتر با رویکرد، روش و تجارب شرکت مهندسی نرم افزاری گلستان در مورد

برنامه ریزی راهبردی فناوری اطلاعات 
:وب سایت ما را ببنید

www.golosft.com


